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Innovacion & Transformacion Digital

El atletismo espanol se encuentra en una posicion Unica para modernizar su enfoque deportivo y adap-
tarlo a las demandas cambiantes de nuestra sociedad, llevandolo hacia una nueva dimensién. La digita-
lizacion se ha convertido en un componente esencial en la evolucién a corto plazo de este deporte. Indu-
dablemente, se requerira una nueva forma de gestionar, organizar y promover el atletismo a través de la
aplicacion de la inteligencia artificial y el analisis de datos masivos, conocido como Big Data.

Basados en el compromiso de un equipo cohesionado, donde la
Real Federacion Espanola de Atletismo (RFEA) y las diversas ins-
tancias que conforman la asamblea trabajaran en conjunto, nos
proponemos liderar el proceso de transformacion mas significati-
vo en |a historia de nuestro deporte. Esto se basara en la promo-
cion de una cultura orientada al rendimiento, que mejore la mane-
ra en que administramos, organizamos y promocionamos nuestra
disciplina, garantizando asi su sostenibilidad a largo plazo.

La RFEA debe asumir el liderazgo en este proceso de transfor-

macion, disenando un nuevo modelo deportivo y de gestion mas



colaborativo y participativo. A través de nuestro compromiso con
una cultura de desarrollo y mejora continua, nuestra asignacion
de recursos y nuestros comportamientos deben ser coherentes,
colaborativos y empaticos, con el objetivo de generar beneficios
significativos para todas las partes interesadas.

Innovaremos en todos los niveles de nuestra organizacion median-
te evaluaciones periodicas de nuestros programas, promoviendo
iniciativas de liderazgo y aplicando nuestros conocimientos y ha-
bilidades para un desarrollo constante.

El modelo de transformacion del atletismo espanol, denominado
ASPIRACION 2030, se sustentara en seis ejes de accion interco-
nectados entre si.

* Transformacion digital.

¢ (estion organizativa.

* Nuevo modelo de desarrollo deportivo.

* Nuevas vias de financiacion y mentalidad comercial.
¢ Alianzas estratégicas.

* Engagement.
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Proyecto de
Transformacion Digital

En los Ultimos anos la Real Federacion Espanola de Atletismo ha
venido trabajando en asentar las bases para fortalecer las estruc-
turas deportivas y aumentar el rendimiento deportivo de los atle-
tas. Esta entidad anticipa en enormes cambios dentro del depor-
te e incluye una componente que no puede pasar desapercibida
como es la innovacion en los mismos.

En el ano 2020, coincidiendo con el afo de la celebracién del cen-
tenario de la RFEA, se inicia un camino de transformacion Digital
profundo que fuera capaz primero, de diagnosticar la situacion de
partida en la que se encontraba la RFEA y después, identificando
las iniciativas para alcanzar los objetivos del plan estratégico de
RFEA.

Se anade una componente de preocupacién sobre el atletismo
poscrisis, donde la sostenibilidad, la transformacion digital y la
dimension humana son pilares fundamentales en los que asentar
las lineas de actuacioén colectivas.

Este documento recoge la reflexion estratégica realizada por la
Real Federacion Espanola de Atletismo Espanol y los proyectos
gue esta llevando a cabo desde entonces, siempre desde el pris-
ma de transformacion digital.



* Estatransformacion supone un cambio cultural de toda la or-
ganizacion para adaptarse a estas nuevas formas de trabajo.

* Implica replantearse su modelo deportivo y de desarrollo im-
pulsando su esfuerzo innovador con iniciativas colaborativas
de futuro.

* Debe venir acompanado de una estrategia tecnoldgica y un
rapido desarrollo de los entornos tecnologicos.

* Este reto digital es clave para impulsar el cambio y permitir
impulsar su esfuerzo innovador con iniciativas de futuro.

Todo el proceso de transformacion digital de la RFEA se apoya en
irrenunciables valores que han impulsado el atletismo y la propia
entidad. Estos son:

* Liderazgo.

* Excelencia.

* Transparencia.

* Innovacion y Transformacion.

* Inspiracion.

* Igualdad, inclusion y diversidad.

* Respeto e integridad.
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Innovacion y Transformacion
Digital en el Atletismo

La transformacion digital en el mundo del deporte esta generan-
do un escenario completamente nuevo repleto de oportunidades
para el crecimiento. Los cambios tecnoldgicos estan teniendo un
impacto trascendental en el ambito deportivo, y la innovacion y la
tecnologia digital estan abriendo puertas sin precedentes para el
desarrollo de la industria deportiva. Esto conlleva el potencial de
mejorar el rendimiento deportivo, proporcionar servicios mas ac-
cesibles y de mayor calidad, y acercar a los aficionados mediante
experiencias innovadoras y personalizadas.

La Real Federacion Espanola de Atletismo (RFEA) se encuentra
a la vanguardia de esta transformacion digital en el atletismo
espanol y esta anticipando importantes cambios en el deporte.
Por tanto, es el momento adecuado para fomentar la innovacion
y explorar nuevos formatos de competicion. La RFEA esta com-
prometida en seguir liderando en la excelencia del atletismo, y
en 2022 inicio el desarrollo de enfoques novedosos e innovado-
res en la forma en que se gestiona, organiza y comercializa el
deporte.

Un ecosistema digital basado en la colaboracién con las diversas
partes involucradas permitira:



Adquirir habilidades para que todas las partes trabajen de

manera mas digital, segura y sin limitaciones geograficas.

Digitalizar al maximo las relaciones entre las partes involu-
cradas y la RFEA, brindando una experiencia memorable que

fomente la fidelizacion.

Implementar procesos completamente automatizados respal-
dados por infraestructuras flexibles y rentables, con el apoyo
de plataformas y socios estratégicos.

La transformacion digital en el atletismo espanol se centrara
en tres areas fundamentales: la mejora de la organizacion in-
terna, el rendimiento deportivo y la enriquecedora experien-
cia de los aficionados.

163
INNOVACION & TRANSFORMACION DIGITAL

- Transformacioén interna.
- Nuevos roles y departamentos.
- Dinamizacion de procesos.

- Organizacion Integrada.

- Ecosistema Digital y Mejora del Rendimiento.

- Una nueva plataforma digital para la gestion global de
nuestro deporte.

- Servicios de alta calidad.

- Una nueva dimension de la practica deportiva interco-
nectada a través del uso de la tecnologia y un entorno
digital que incorpora la inteligencia artificial y el Big

Data para la mejora del rendimiento y la salud.




- Engagement.
- Enriguecer la experiencia digital y en vivo.
- Globalizacion, localizacién y personalizacion.
- Oportunidades de monetizacion.

- Proporcionar un entorno digital, accesible y atractivo
para generar una experiencia unica.
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Transformacion Digital 2022

Durante el ano 2022, la RFEA contrato a la Empresa Telefdnica
Empresas para realizar un proceso de transformacion digital Glo-
bal y de innovaciéon que servira como fundamento para construir

el modelo futuro de gestion, organizacién y comercializacion de la
RFEA.

Algunas de las principales conclusiones fueron:

PROYECTO WEB

Creacién de un nuevo portal web dejando atras una web de mas
de 20 anos de antigtedad, con la finalidad de:

¢ Mejorar el canal de comunicacion con el publico en general.
¢ (Gestionar la relacion de la comunidad con la RFEA.
* Gestionar los contenidos digitales.

Implantacion en 2 fases:

* Andlisis UX/UI (Paginar): elaboracion de la propuesta de di-
seno visual de la nueva web en Figma.

* Desarrollo web (Experiencels - SW Factory): desarrollo del
gestor de contenidos (CMS) y portal web en Drupal 9.



SALESFORCE

Con el apagado de SDP (Sports Data Platform), se esté llevando a
cabo el proceso de migracion a Salesforce de toda la informacion
de marcas 2004 al 2022 asi como la gestion de competiciones,
licencias e inscripciones que actualmente se lleva a cabo en este
sistema SDP.

TGT tiene los SSPP y es necesaria la contratacion de licencias:

* Service Cloud y Marketing de Salesforce (para personal RFEA
y Federaciones Autonémicas).

* Inspire Planner — Tecnofor (médulo de Eventos).
¢ Gimbal Barcode — Tecnofor (médulo de Operaciones y Lo-
gistica).
MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES
* Disefo responsive y adaptado a moévil (Mobile First).
* Nuevo Look&Feel.
* Gestor de contenidos facil e intuitivo.

* Integracion del portal web con el CRM Salesforce para faci-
litar tareas del personal de la RFEA (EJ: Calendario en Web
que se alimenta de los eventos cargados en Salesforce).
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* Buscador.
* Atletismo+ (Netflix del atletismo).
* Directorio.

* "Call Room" (core del negocio de la RFEA centralizado en una
seccion). Incluye las tres acciones que suponen ingresos a la
RFEA:

- Alta de un evento en el calendario RFEA por parte de un
organizador.

- Alta y renovacion de licencias desde la WEB para atletas
(antes no disponible) y clubes.

- Inscripcion de atletas en competiciones del calendario
RFEA desde la web.

* Reduccién dela huella de carbono al migrar los sistemas (web
y Salesforce) a la nube partiendo de una situacién actual de
equipos on premise o0 en housing.

OTROS DESARROLLOS

La tecnologia es clave para incrementar la visibilidad y repercu-
sion del deporte. Permite la interaccion de los aficionados y demo-
cratiza la experiencia deportiva al hacer posible llegar a cualquier
publico cualquier evento deportivo, impulsando y fomentando la
practica misma del deporte.



La RFEA ha desarrollado multiples iniciativas que esta im-
pulsando con una vision coordinada y que le posiciona en
una situacion preferente en el uso de los datos generados
en dichos ambitos. Requiere de una aproximacion tecnologi-
ca que le permita desarrollar un entorno transversal y Uni-
co para la explotacion de la informacion y que acompane la
vision.

Se esta desarrollando una autentica renovacion de los siste-
mas de la RFEA hacia sistemas abiertos, con la construccion
de un plan de sistemas a 3/5 afios donde se integren tanto
las funcionalidades basicas de operacién y gestion de la acti-
vidad de la RFEA, como la posibilidad de interactuar con las
funcionalidades y la informacién generada por las aplicacio-
nes verticales en desarrollo.

Se estan desarrollando sistemas de monitorizacién continua
de aspectos fisioldgicos y técnicos del deportista, mediante
tecnologias como el loT y el big data, permite mejorar el ren-
dimiento y la recuperacion de los atletas, velando por su sa-
lud y alargando su carrera deportiva.

La monetizacion de los eventos deportivos a través de los pa-
trocinios es una via tradicional de crecimiento sostenible. Se
esta impulsando mediante el uso intensivo de las tecnologias
de marketing digital, proporcionado valor a los patrocinado-
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res con segmentos de publico objetivos complementarios y
gue aporten valor a las marcas.

* Desarrollo de ecosistemas de innovacion abierta.
* Se estan revisando la UX de la presencia digital de la RFEA.

Es necesario un plan de comunicacion y reskilling interno para
impulsar la transformacion digital.

Programas de transformacion en
desarrollo 2022

Ademas de los trabajos de auditoria realizados por Telefonica, la
Real Federacion Espanola de Atletismo (RFEA) ha estado inmersa
en un proceso de transformacion durante los dltimos tres anos.
Sin embargo, es ahora cuando podemos dar visibilidad a los pro-
yectos que respaldan y dan credibilidad a nuestros objetivos ini-
ciales. A continuacion, se presentan algunos de los proyectos y
plataformas de innovacion que hemos implementado o estamos
desarrollando en 2021, con un enfoque en el empoderamiento de
las mujeres en nuestro deporte:

|. Be Healthy Performance Women. Plataforma Digital sobre
Salud y Rendimiento femenino que proporciona a las atletas,
entrenadores, padres u otro personal, un apoyo efectivo y vi-



sibilizar la importancia de preservar la salud fisica y mental, y
el rendimiento de las atletas.

. Jungle Athletics Women: Un entorno digital disenado para
activar, promover y difundir la practica del atletismo feme-
nino en el ambito escolar a través de una plataforma digital.

. #BeAthleticsWomen: Esta plataforma se basa en un modelo
de relacion e interaccion digital, que se extiende al mundo
fisico. Ofrece un enfoque centralizado en el analisis de datos
y la inteligencia artificial, conectandose con otros sistemas
de la RFEA y atendiendo a todos los roles de las usuarias en
nuestro ecosistema.

. E-Academy Athletics: Una plataforma de formacién y apren-
dizaje en linea que se centra en el uso de contenidos audiovi-
suales y el intercambio de documentos, respaldada por siste-
mas de Big Data e Inteligencia Artificial.

. Athletes Management System: Esta plataforma de Inteligen-
cia Artificial desarrollada en colaboracion con FusionSport
permite un control mas preciso del rendimiento de nuestras
atletas, mejorando la capacidad de analisis y toma de decisio-
nes por parte de los entrenadores y facilitando el sequimien-
to de lesiones deportivas y procesos de recuperacion.
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©. Running Loop: En colaboracion con IBM, hemos lanzado una
aplicacion para promover el running y brindar a los usuarios
una experiencia Unica que incluye un registro de todas las
competiciones y la capacidad de hacer predicciones de ren-
dimiento futuro.

/. Proyecto IMUS: Este proyecto de investigacion, desarrolla-
do en colaboracion con Telefonica Tech, tiene como objetivo
mejorar el rendimiento de los atletas de alto nivel mediante
el uso de sensores wearables y aplicaciones. Estas herra-
mientas permiten la asistencia técnica inmediata y perso-
nalizada, respaldada por la obtencion precisa de datos y la
interpretacion de los mismos mediante programas de Inte-
ligencia Artificial. Estas herramientas pueden escalarse y
aplicarse en todos los niveles de formacion, preparacion y
competicion.

Nuestro objetivo principal es impulsar el rendimiento deportivo
mediante la asistencia individualizada y respaldada por la tecno-
logia, lo que incluye la recopilacion precisa de datos y su analisis
a través de la Inteligencia Artificial. Estas herramientas tienen el
potencial de beneficiar a atletas en todos los niveles de nuestra
organizacion.
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